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 Qualitäts- 
Fachmann 

Qualitäts- 
Beauftragter 
 
 

Qualitätsmanager 
 
 

Interner 
Qualitäts-Auditor 

Qualitäts-Auditor 

Einsatzbereich: QF QB 
Er unterstützt die Ge-
schäftsleitung bei der Ein-
führung und Aufrechterhal-
tung eines QM-Systems 
z.B. nach ISO 9001 
 

QM 
Er kennt die Methoden zur Wei-
terentwicklung eines QM-
Systems zu einem umfassen-
den Qualitätsmanagement 

IQA 
Er ist besonders ge-
schult für die Durchfüh-
rung interner Audits 
 

QA 
Er kann Zertifizierungs-
und Lieferantenaudits 
durchführen.  

Lerninhalte:  Qualitätsma-
nagement-
Grundsätze, ver-
schiedene Kon-
zepte, Politik, 
Normen 

 Organisation der 
Qualitätstätigkei-
ten und Techni-
ken der Quali-
tätsverbesserung 

 Strategien der 
Fehlererkennung 
und Fehlerver-
meidung 

 Management von 
Ressourcen 
(32 U’std.) 

 

 Qualitätsrelevante 
Tätigkeiten in den Un-
ternehmensprozessen 

 Führungsprozesse, 
Stützprozesse und 
wertschöpfende Pro-
zesse 

 Qualitätsprüfung, 
Überwachung und 
Messung, Kennzah-
lensysteme 

 Statistische Methoden 
 Lenkung von Fehlern, 

Analyse der  Fehler-
kosten 

 Audit zur regelmäßigen 
Prozesskontrolle 
(48 U’std.) 

 
 
 
 

Vertiefende Kenntnisse in den 
Bereichen... 

 Organisation der Qualitäts-
tätigkeiten 

 Techniken der Qualitäts-
verbesserung 

 Management von Res-
sourcen 

 Aufbau und ständige Aktu-
alisierung des firmeneige-
nen QM-Systems 

 Qualitätsprüfung, Überwa-
chung und Messung 
(60 U’std.) 

 

 Prozessmanage-
ment: Überwa-
chung u. Messung 

 Lenkung von Feh-
lern 

 Gesetzliche u. Re-
gelungsgesichts-
punkte 

 Einführung in Ak-
kreditierung, Zerti-
fizierung, Auditie-
rung 

 Vorbereitung eines 
Systemaudits 

 Auditprozess- Ak-
tivitäten 

 Berichtswesen u. 
Folgemaßnahmen 
(50 U’std.) 
 

 
 
 
 

 Auditieren und Be-
werten des QM-
Systems einer Or-
ganisation 

 ausgewählte Quali-
tätstechniken 

 Einführung in die 
Auditierung, Zertifi-
zierung und Akkredi-
tierung 
(50 U’std.) 
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Qualitätsfachmann 

 
 
Qualitätsbeauftragter 

 
 
Qualitätsmanager 

 
 
Interner 
Qualitäts-Auditor 

 
 
Externer 
Qualitäts-Auditor 

Ausbildung: 
 

 Abgeschlossene 
Berufsausbildung            
oder höherwertig      

Abgeschlossene 
Berufsausbildung                   
oder  höherwertig        

Abgeschlossene 
Berufsausbildung       
oder höherwertig 

Abgeschlossene 
Berufsausbildung          
oder höherwertig  

Berufserfahrung:  Mindestens 1 Jahr 
In Vollzeit                         

Mindestens 4 Jahre 
in Vollzeit                                 

Mindestens 2 Jahre 
Vollzeit                       

Mindestens 4 Jahre 
Vollzeit                          

ersatzweise 
Berufserfahrung 
für fehlende Ausbil-
dung: 
 

 Mindestens 5 Jahre  
in Vollzeit 
                                      
 
                                        

Mindestens 5 Jahre  
In Vollzeit  
                                                

Mindestens 5 Jahre  
in Vollzeit 
                                   
 
                                   

Mindestens 5 Jahre in 
Vollzeit                          

Qualitätsbezogene 
Tätigkeiten: 

  Mind. 2 Jahre Berufserfahrung 
in qualitätsbezogene Tätigkei-
ten                                           

 Mind. 2 Jahre Berufser-
fahrung in qualitätsbezo-
gener Funktion wie zB. 
QB, IQA                        

Zulassungs-
voraussetzung 

 Erfolgreicher Abschluss des 
QF und QB Lehrgangs     

Erfolgreicher Abschluss  
des QB und QM Lehrgangs    

Erfolgreicher Abschluss 
des QB und i. QA Lehr-
gangs                         

Erfolgreicher Abschluss 
des Qualitätsmanagers 
oder IQA und EQA Lehr-
gangs                           

Auditerfahrung: 
 

    Nachweis über mind. 4 
durchgeführte Systemau-
dits 

Prüfung Interne Prüfung Prüfung durch akkreditier-
ten Personalzertifzierer 
gem. EOQ * 

Prüfung durch akkreditierten 
Personalzertifzierer gem. EOQ 
* 

Prüfung durch akkredi-
tierten Personalzertif-
zierer gem. EOQ * 

Prüfung durch akkreditier-
ten Personalzertifzierer 
gem. EOQ * 

Zertifikat Internes  
sikos-Zertifikat 

Internes sikos-Zertifikat und 
international anerkanntes 
Zertifikat 

Internes sikos-Zertifikat und 
international anerkanntes Zerti-
fikat 

Internes sikos-Zertifikat 
und international aner-
kanntes Zertifikat 

Internes sikos-Zertifikat 
und international aner-
kanntes Zertifikat 

 
Zulassung geprüft 

 
                                

 
                                        

 
                                              

 
                                   

 
                                      

 


